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KEPUTUSAN  

KEPALA PUSKESMAS SUKOREJO 
NOMOR : 445/KPTS-TU.013/408.36.26/2022 

 
 

TENTANG 

 

JENIS – JENIS PELAYANAN 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

 

KEPALA PUSKESMAS SUKOREJO, 

 

Menimbang : a. bahwa Pukesmas sebagai penyedia pelayanan kesehatan 

dasar perlu menetapkan jenis-jenis pelayanan yang 

disediakan bagi masyarakat sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat dan permasalahan kesehatan yang ada di wilayah 

kerjanya; 

b. bahwa untuk menunjang hal tersebut di atas perlu adanya 

kebijakan Kepala  Puskesmas Sukorejo sebagai landasan 

bagi penentuan jenis pelayanan yang disediakan; 

c. bahwa untuk maksud tersebut diatas dipandang perlu di 

tetapkan dengan keputusan Kepala  Puskesmas Sukorejo; 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5038); 

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 

144, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5063); 

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44 

tahun 2016 tentang Pedoman Manajemen Puskesmas; 

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 

Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat; 

5. Peraturan Menteri Kesehatan nomor 4 tahun 2019 tentang 



Standar Pelayanan Minimal; 

6. Peraturan Bupati nomor  56 Tahun 2016 Kedudukan, Tugas 

Dan Fungsi, Susunan Organisasi, Serta Tata Kerja Dinas 

Kesehatan Kabupaten Pacitan; 

 

MEMUTUSKAN 

 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KEPALA PUSKESMAS SUKOREJO 

TENTANG JENIS-JENIS PELAYANAN PUSKESMAS 

SUKOREJO 

Kesatu : Menetapkan jenis-jenis pelayanan di  Puskesmas Sukorejo; 

Kedua : Jenis-jenis pelayanan sebagaimana yang dimaksud pada diktum 

pertama sebagaimana terlampir dalam keputusan ini; 

Ketiga : Di setiap jenis  pelayanan yang diberikan, petugas : 

a. Mempersiapkan perlengkapan sesuai dengan jenis 

pelayanan yang diberikan. 

b.  Memberikan pelayanan sesuai dengan kompetensi dan SOP 

yang ada. 

c. Memberikan pelayanan yang tepat, cepat dan memuaskan. 

d. Memberikan informasi yang dibutuhkan pelanggan. 

e. Memberikan pelayanan dengan hak yang sama; 

Keempat : Jenis pelayanan yang diberikan sebagaimana dimaksud Diktum 

Pertama dalam  melaksanakan tugas bertanggung jawab dan  

melaporkan  pelaksanaanya kepada Kepala Puskesmas; 

Kelima : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan 

tetap berlaku meskipun terjadi penggantian Kepala Puskesmas 

dan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam putusan 

ini,  akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya; 

Ditetapkan di : SUKOREJO 

Pada Tanggal : 10 Desember 2022 

 KEPALA PUSKESMAS SUKOREJO, 

 

 

 

   ANIES ARACHMANINGTYAS 

 

 

http://kabpacitan.jdih.jatimprov.go.id/?wpfb_dl=7044
http://kabpacitan.jdih.jatimprov.go.id/?wpfb_dl=7044
http://kabpacitan.jdih.jatimprov.go.id/?wpfb_dl=7044


LAMPIRAN I : KEPUTUSAN KEPALA 

PUSKESMAS SUKOREJO 

NOMOR : 445/KPTS-TU.013/408.36.26/2022 

TENTANG : JENIS – JENIS PELAYANAN 

 

JENIS-JENIS PELAYANAN  PUSKESMAS SUKOREJO 

I. PELAYANAN UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT (UKM) 

1. UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT (UKM) ESENSIAL 

1. PELAYANAN PROMOSI KESEHATAN 

2. PELAYANAN KESEHATAN LINGKUNGAN 

3. PELAYANAN KESEHATAN KELUARGA  

a) KIA 

b) KB 

c) LANSIA 

d) AUSREM 

4. PELAYANAN GIZI 

5. PELAYANAN PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN PENYAKIT 

a) IMUNISASI 

b) PTM 

c) KESEHATAN JIWA 

6. PELAYANAN KEPERAWATAN KESEHATAN MASYARAKAT 

( PERKESMAS ) 

 

2. UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT (UKM) PENGEMBANGAN 

1. PELAYANAN KESEHATAN GIGI MASYARAKAT 

2. PELAYANAN KESEHATAN TRADISIONAL KOMPLEMENTER 

3. PELAYANAN KESEHATAN OLAHRAGA 

4. PELAYANAN KESEHATAN KERJA 

5. PELAYANAN KESEHATAN INDERA 

6. KESEHATAN MATRA 

7. KEFARMASIAN 

 

II. UPAYA KESEHATAN PERSEORANGAN (UKP) 

1. PELAYANAN PEMERIKSAAN UMUM 

a. Pengobatan Rawat Jalan 

b. Pemeriksaan untuk Mendapatkan Surat Keterangan Sehat/ Sakit 

 

 



2. PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT 

i. Pengobatan Keluhan Gigi dan Mulut 

ii. Cabut Gigi Dewasa Dan Anak-Anak 

iii. Pelayanan Rujukan 

3. PELAYANAN KESEHATAN KELUARGA YANG BERSIFAT UKP 

i. Pelayanan Kesehatan Ibu dan Keluarga Berencana 

ii. Pelayanan Kesehatan Anak dan Imunisasi 

4. PELAYANAN GAWAT DARURAT 

i. Pelayanan Kasus Gawat Darurat 

ii. Pelayanan Rujukan 

iii. Pelayanan Rawat Luka 

5. PELAYANAN GIZI YANG BERSIFAT UKP 

i. Pelayanan Konsultasi Gizi 

ii. Pengukuran Berat Badan, Tinggi Badan, Penghitungan IMT 

iii. Konsultasi Diet Makanan 

6. PELAYANAN PERSALINAN 

i. Pelayanan persalinan 

ii. Pelayanan rujukan persalinan 

iii. Pelayanan gawat darurat maternal maupun neonatal 

7. RAWAT INAP 

i. Perawatan pasien yang memerlukan rawat inap 

8. PELAYANAN KEFARMASIAN 

9. PELAYANAN LABORATORIUM 

10. KLINIK SANITASI 

11. PELAYANAN UPAYA BERHENTI MEROKOK 

12. PELAYANAN KESEHATAN PEDULI REMAJA 

13. PELAYANAN TERPADU PENYAKIT TIDAK MENULAR 

14. MFK 

- Program Pengelolaan Dan Pemeliharaan Peralatan Kesehatan Dan Sistem 

Utilitas 

- Program Manajemen Darurat Bencana 

- Program Keselamatan Dan Keamanan 

- Program Pengamanan Kebakaran 

- Program Pengelolaan B3 Dan Limbah B3 

15. K3 (MANAJEMEN KESELAMATAN DAN KEAMANAN FASILITAS) 

 

III. PELAYANAN PENUNJANG 

1. Tempat Pendaftaran Pasien 

2. Rekam Medik 

3. Obat/Kefarmasian 



4. Laboratorium: 

a. Hematologi 

b. Kimia Darah (Cholesterol, GDS, Urit Acid) 

c. Serologis / Imunologi (Widal, Planotes, HBsAg) 

d. Urin Lengkap 

e. Feses Lengkap 

f. Rapid Test (HBsAg, Sipilis, HIV, NS 1, Leptospirosis) 

g. Program  (BTA dan HIV) 

 

IV. PELAYANAN INOVASI 

1. BABY STAR ( Bayi Sehat Tanpa Asap Rokok) 

2. KETUK PINTU TB 

 

V. PELAYANAN JARINGAN DAN JEJARING DI FASILITAS PELAYANAN 

KESEHATAN 

1. Puskesmas Pembantu: 

a. Pelayanan pemeriksaan umum, meliputi: 

1) Pemeriksaan dan pengobatan dasar 

2) Pelayanan konseling 

3) Pelayanan Rujukan 

b. Pelayanan UKM 

Adapun Puskesmas pembantu di wilayah kerja Puskesmas Sukorejo 

adalah Puskesmas Pembantu Pager Lor 

2. Ponkesdes 

a. Pelayanan Pemeriksaan Umum, meliputi: 

1) Pemeriksaan dan pengobatan dasar 

2) Pelayanan konseling 

3) Pelayanan Rujukan 

b. Pelayanan KIA – KB 

c. Pelayanan UKM 

Adapun Pondok Kesehatan Desa (Ponkesdes) di wilayah kerja Puskesmas 

Sukorejo adalah Ponkesdes Pager Kidul dan Ponkesdes Sumberejo 

3. Poskesdes 

a. Pemeriksaan umum, meliputi: 

1) Pengobatan dasar 

2) Rawat luka ringan 

b. Pelayanan KIA – KB, meliputi: 

1) Pemeriksaan kehamilan 

2) Pelayanan KB 

3) Pemeriksaan kesehatan bayi/ balita 



4) Konsultasi & konseling gizi 

c. Pelayanan UKM 

Adapun Pos kesehatan Desa ( Poskesdes) di wilayah kerja Puskesmas 

Sukorejo adalah Poskesdes Pager Lor dan Poskesdes Sukorejo 

4. Jejaring Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Adapaun jejaring yang ada di wilayah kerja Puskesmas Sukorejo adalah BPM 

Barokah dan BPM Sukorejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN II : KEPUTUSAN KEPALA 

PUSKESMAS SUKOREJO 

NOMOR : 445/KPTS-TU.013/408.36.26/2022 

TENTANG : JENIS – JENIS PELAYANAN 

JENIS-JENIS PELAYANAN DI PUSKESMAS SUKOREJO 

No Unit/Program Kegiatan 

1. Gizi Kegiatan yang Dilakukan Harian : 

  1. Pemberian TTD pada Ibu Hamil 

  2. Penyuluhan Kelompok 

  3. Konseling ASI Eksklusif 

  4. Konseling PMBA 

  5. Konsultasi Gizi 

  6. Pelacakan balita Gizi Buruk (Investigasi dan Intervensi) 

  7. Kunjungan Rumah/Lapangan Ibu Hamil KEK 

  8. Kunjungan Rumah/Lapangan Ibu Hamil Anemia 

  9. Kunjungan Rumah/Lapangan Bayi BBLR 

  10. Kunjungan Rumah/Lapangan Balita Bermasalah dengan  

Gizi 

   

  Kegiatan yang Dilakukan Bulanan : 

  1. Pemantauan Pertumbuhan Balita 

  2. Pemantauan Status Gizi balita 

  3. Pemberian TTD pada Remaja Putri 

   

  Kegiatan yang Dilakukan Semesteran ( 6 Bulan Sekali) : 

  1. Pemberian Kapsul Vitamin A 

   

  Kegiatan yang Dilakukan Tahunan : 

  1. Pemberian Makanan Tambahan untuk Ibu Hamil KEK 

  2  Pemberian Makanan Tambahan untuk Balita Kurus/Gizi    

  Kurang (BB/TB) 

  3. Pemantauan garam Beryodium 

   

  

Promkes 

1. Pengkajian PHBS tatanan Rumah tangga , Institusi  

pendidikan , Pondok Pesantren 

  2. Penilaian tatanan sehat untuk Rumah tangga, institusi    

Pendidikan , Pondok Pesantren 



  3. Intervensi/ penyuluhan untuk Kelompok Rumah tangga,  

institusi Pendidikan , Pondok Pesantren 

  4. Pengembangan UKBM untuk posyandu Purnama mandiri  

    dan Poskesdes aktif 

  5. Pengembangan Desa siaga Aktif ( penilaian dan pembinaan  

Desa Siaga ) 

  6. Promosi kesehatan dan pemberdayaan masyarakat ( 

Promosi kesehatan untuk program prioritas di dalam gedung 

Puskesmas dan jaringannya (sasaran 

masyarakat),Pengukuran dan Pembinaan Tingkat 

Perkembangan UKBM 

 Kesling 1. Pembinaan Tempat Fasilitas Umum 

  2. Penyehatan Tempat Pengelolaan Pangan 

  3. Inspeksi sarana Air minum 

  4. Pelayanan Klinik sanitasi 

  5. Pemberdayaan masyarakat STBM ( Sanitasi Total Berbasis 

masyarakat ) 

   

 P2 1. Pelayanan TBC 

  a. Pemeriksaan Suspek TBC 

  b. Pengobatan TBC 

  2.Pelayanan HIV/AIDS 

  a. Pemeriksaan HIV 

  b. Pengobatan HIV 

  3. Pelayanan DBD 

  a. Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan 

      Pengobatan DBD 

  b. Penyelidikan Epidemiologi 

  C. PSN 

  4. Pelayanan Malaria 



  Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan Pengobatan 

  5. Pelayanan Kusta 

  Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan Pengobatan 

  6. Pelayanan ISPA 

  Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan Pengobatan 

  7. Pelayanan Diare 

  Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan Pengobatan 

  8. Pelayanan Leptospirosis 

  a. Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan Pengobatan 

Leptospirosis 

  b. Penyelidikan epidemiologi 

  9. Pelayanan Covid-19 

  a. Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan Pengobatan Covid 
-19 

  b. Penyelidikan epidemiologi 

  10. Pelayanan Kecacingan 

  Pemeriksaan, Penegakkan Diagnosa, dan Pengobatan 

   

 KIA 1. Pelayanan Kesehatan Masa Sebelum Hamil 

  · Pemberian Informasi Komunikasi dan Edukasi 

  · Pelayanan Konseling 

  · Pelayanan Skrening Kesehatan 

  · Pemberian Imunisasi 

  · Pemberian Suplemem Gizi 

  · Pelayanan Medis 

   

  2. Pelayanan Kesehatan Masa Hamil 



  · Pengukuran berat badan dan tinggi badan 

  · Pengukuran tekanan darah 

  · Pengukuran lingkar lengan atas 

  · Pengukuran tinggi puncak Rahim 

  · Penentuan presentasi janin dan denyut jantung janin 

  · Pemberian imunisasi sesuai dengan status imunisasi 

  · Pemberian tablet tambah darah minimal 90 tablet 

  · Test laboratorium 

  · Tata laksana /penanganan kasus 

  · Temu Wicara 

   

  3. Pelayanan Kesehatan Persalinan 

  · Membuat keputusan klinik 

  · Asuhan saying ibu dan bayi termasuk inisiasi menyusu 
dini(IMD) dan resusitasi bayi baru lahir 

  · Pencegahan infeksi 

  · Pencegahan penularan penyakit dari ibu ke anak 

  · Persalinan bersih dan aman 

  · Pencatatan atau rekam medik asuhan persalinan 

  · Rujukan pada kasus komplikasi ibu dan bayi baru lahir 

   

  4. Pelayanan masa sesudah melahirkan 

  · Pemeriksaan dan tatalaksana menggunakan algoritma 
tatalaksana terpadu masa nifas 

  · Identifikasi resiko dan komplikasi 

  · Penanganan resiko dan komplikasi 

  · Konseling 

  · Pencatatan pada buku KIA,kohort ibu dan kartu 



ibu/rekam medis 

  · Pelayanan Kesehatan neonatal 

  · Skrening bayi baru lahir 

  · Stimulasi deteksi intervensi dini tumbuh kembang 

  · Memberikan komunikasi,informasi dan edukasi kepada ibu 
dan keluarga mengenai perawatan dan pengasuhan 

bayi baru lahir 

   

  5. Pelayanan Kontrasepsi 

  a. Kegiatan Prapelayanan 

  · Pemberian komunikasi informasi dan edukasi 

  · Pelayanan konseling 

  · Penapisan pelayan medis 

  · Pemintaan persetujuan Tindakan tenaga kesehatan 

  b. Tindakan pemberian pelayanan kontrasepsi 

  · Pemberia Kondom,Pil,Suntik,Pemasangan dan Pencabutan  

Implan,Pemasangan dan pencabutan alat kontrasepsi dalam 

Rahim,pelayanan 

tubektomi,vasektomi dan MAL 

  c. Tindakan Pasca Pelayanan kontrasepsi 

  · Memantau dan menangani efek samping,komplikasi 
kegagalan penggunakan kontrasepsi 

   

  6. Pelayan Kesehatan Seksual 

  · Pelayanan Kesehatan seksual diberikan agar setiap 

orang menjalani kehidupan seksual yang sehat,dilakukan 
melalui : 

  Ø Ketrampilan social 

  Ø Komunikasi,informasi,dan edukasi 

  Ø Konseling 



  Ø Pemeriksaan dan pengobatan 

  Ø Perawatan 

   

 Lansia 1. Kunjungan Lansia dengan Resiko Tinggi 

  2. Upaya Pemberdayaan Gizi lansia (Pembagian Makanan 

Tambahan) 

   

  

PTM 

1. Deteksi Dini/ Skrining Faktor Resiko dan Penyakit Tidak 
Menular di Masyarakat 

   Posyandu Lansia 

   Posbindu 

  2. Skrining Kesehatan dan sosialisasi 

  3. Pemberdayaan Kader Kesehatan 

   

 UKS 1. Skrining kesehatan anak sekolah SD/ MI 

  2. Skrining kesehatan anak sekolah ( SMP/MTS) 

  3. Skrining kesehatan anak sekolah SMA/MA/SMK) 

  4. Skrining HB kelas VII dan IX remaja putri 

  5. Skrining kesehatan Gigi dan Mulut pada anak usia TK / 
PAUD 

   

 Kesjaor Sosialisasi GP2SP 

  Tes Kebugaran ( Anak sekolah, Karyawan) 

   

 Jiwa 1. Pelayanan kesehatan orang dengan gagngguan jiwa ( 

ODGJ) berat 

  2. Pelayanan kesehatan jiwa Depresi 

  3. pelayanan kesehatan gagngguan mental emosional GME 

  4. Temuan kasus pemasungan pada ODGJ berat 



  5. Penurunan upaya kasus pasung 

  6. Kunjungan Pasien ODGJ 

  7. Penanganan kasus melalui rujukan ke rumah sakit umum/ 

RSJ 

   

 Perkesmas 1. kunjungan rumah 

  2. Kepala keluarga/ KK rawan kesehatan yang mendapat 
asuhan keperawatan (Askep Keluarga ) 

  3. Kepala keluarga /kk yang telah dibina dan telah mandiri / 
memenuhi kebbutuhan kesehatan 

  4. Kelompok masyarakat rawan yang mendapat asuhan 
keperawatan (Askep Kelompok) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN III : KEPUTUSAN KEPALA 

PUSKESMAS SUKOREJO 

NOMOR : 445/KPTS-TU.013/408.36.26/2022 

TENTANG : JENIS – JENIS PELAYANAN 

 

 

JADWAL PELAYANAN PUSKESMAS SUKOREJO 
 

JADWAL PELAYANAN DALAM GEDUNG 

No 

Pelayanan di 

Puskesmas 

Sukorejo 

Jadwal Pelayanan 

Senin s/d 

Kamis 
Jum'at  Sabtu 

Hari Buka 

Pelayanan 

1 
Loket 

Pendaftaran 
08.00 - 12.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

2 
R. Pemeriksaan 

Umum 
08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

3 Ruang Gigi 08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

4 Ruang KIA 08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

5 
Ruang 

Imunisasi 
08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 

Setiap tanggal 

14 

6 Klinik Sanitasi  08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

7 Pojok Gizi  08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

8 Apotek 08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

9 Laboratorium 08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

10 UGD 08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

11 KB  08.00 - 14.00 08.00 - 11.00 08.00 - 12.00 Senin-Sabtu 

12 Ambulan 24 Jam 24 Jam 24 Jam 24 Jam 

13 Prolanis Setiap Tanggal 4  



A. ALUR PELAYAYANAN RAWAT JALAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E. PERSYARATAN PELAYANAN 

Pesyaratan Rawat Jalan : 

1. Membawa kartu berobat  

a. Membawa kartu ASKES/BPJS jika pengguna layanan ASKES/BPJS; 

b. Membawa KTP. 

2. Setiap pasien menunggu di ruang tunggu Puskesmas untuk dipanggil 

sesuai dengan nomor urutan. 

 
 
 
 
 

 KEPALA PUSKESMAS  

 SUKOREJO, 

 

 

 

 ANIES ARACHMANINGTYAS 

 

PASIEN 

DATANG 

 

MENGAMBIL 

NOMOR ANTRIAN 

DAFTAR DILOKET 

RUANG TUNGGU 

 R.PEMERIKSAAN 
UMUM 

 R. KIA 

 R. GIGI 

 R.KB / PAPSMEAR 

 LABORATORIUM 

 SANITASI 

 GIZI 

LOKET RUJUKAN 

KAMAR OBAT 
LOKET 

PEMBAYARAN 

RUJUK RUMAH 

SAKIT 

PASIEN 

PULANG 


